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1. Правовое положение, задачи и функции Пенсионного фонда РФ. 

В соответствии с Конституцией Российской Федерации Россия является социальным государством. Это значит, что законодательство принимает на себя социальную функцию государства и несет ответственность за социальное благополучие всех своих граждан.
Пенсионное обеспечение представляет собой совокупность мер экономического, правового, организационного характера, которые предусматривают предоставление гражданам особого рода материальных благ.
Пенсионное обеспечение является, пожалуй, центральным институтом в системе социального обеспечения. Оно гарантирует стабильность экономического и социального состояния общества, стимулирует его демографическую основу.
Статья 39 Конституции Российской Федерации устанавливает, что каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту или болезни, а также в иных случаях, которые установлены законом.
Государственное пенсионное обеспечение - составная часть пенсионной системы Российской Федерации, которая обеспечивает предоставление гражданам пенсий за счет межбюджетных трансфертов из федерального бюджета, предоставляемых бюджету Пенсионного фонда Российской Федерации на выплату пенсий по государственному пенсионному обеспечению.
Пенсионный фонд РФ образован в соответствии со ст. 8 Закона РФ от 20.11.1990 г. «О государственных пенсиях в РФ» и действует на основании Положения о ПФ РФ, которое утверждено постановлением Верховного Совета РФ от 27.12.1991 г[footnoteRef:1]. [1:  Постановление ВС РФ от 27.12.1991 № 2122-1 (ред. от 05.08.2000) «Вопросы Пенсионного фонда Российской Федерации (России)» // Ведомости СНД и ВС РСФСР, 30.01.1992, № 5, ст. 180.
] 

Согласно п. 1 указанного Положения ПФ РФ —финансово-кредитное самостоятельное учреждение, которое осуществляет деятельность в соответствии с законодательством РФ. Как следует из п. 2 Положения о ПФ РФ денежные средства ПФ РФ находятся в государственной собственности, не входят в состав бюджетов других фондов и не подлежат изъятию. При этом в соответствии со ст. 5 Федерального закона от 15.12.2001 № 167-ФЗ «О пенсионном обязательном страховании в РФ» государство несет субсидиарную ответственность по обязательствам ПФ РФ перед застрахованными лицами.
В настоящее время общий объем нормативно-правовых актов, которые регулируют деятельность ПРФ, чрезвычайно велик. Правовую основу деятельности ПФ РФ образуют: 
- Конституция РФ; 
- Положение о ПФ РФ   и Порядок уплаты страховых взносов гражданами и работодателями в ПФ РФ; 
- Бюджетный кодекс РФ (по части регулирования деятельности внебюджетных государственных фондов, исполнения, утверждения и составления их бюджетов); 
- Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «О обязательном пенсионном страховании в РФ»; 
- Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах социального обязательного страхования»;
-  Федеральный закон от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ»; 
- Федеральный закон от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О пенсионном государственном обеспечении в РФ»; 
- Федеральный закон от 24.07.2002 № 111-ФЗ «Об инвестировании средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии в РФ»; 
- Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «О персонифицированном (индивидуальном) учете в системе пенсионного обязательного страхования»; 
- иные федеральные законы, Указы Президента РФ и принимаемые в соответствии с ними нормативные подзаконные акты РФ; 
- распоряжения и постановления Правительства РФ, письма и инструкции Министерства финансов РФ, других органов исполнительной власти и иные.
Пенсионный фонд России является самым крупнейшим из внебюджетных фондов. Пенсионный фонд РФ действует в соответствии с законодательством и на основании Положения о ПФ РФ, которое утверждено постановлением Верховного Совета РФ от 27.12.1991 г[footnoteRef:2]. [2:  Федеральный закон от 15.12.2001 № 166-ФЗ (ред. от 22.12.2020) «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» // Собрание законодательства Российской Федерации, 17.12.2001, № 51, ст. 4831.] 

Денежные средства фонда являются государственной собственностью, не входят в состав бюджетов и изъятию не подлежат.
Закон о Пенсионном фонде РФ устанавливает структуру, полномочия органа, который осуществляет выплату пенсии — неотъемлемую часть государственного социального страхования граждан, а также механизм начисления таких денежных средств[footnoteRef:3]. [3:  Соловьев, А. К.  Пенсионная реформа: иллюзии и реальность / учебное пособие /. - Москва : Проспект, 2018. – С. 144.] 

На сегодняшний день федеральный закон о пенсионном фонде Российской Федерации указывает следующее устройство ПФ:
– восемь Управлений, находящихся в Федеральных округах;
– восемьдесят три Отделения в различных субъектах РФ;
– одно Отделение в городе Байконур;
– более двух с половиной тысяч территориальных управлений, расположенных во всех регионах России.
По количеству сотрудников, трудящихся в этой организации (более ста тридцати тысяч человек), ПФ России занимает ведущее место в мире, опережая другие страны.
Главенствующим органом власти этого государственного учреждения является Правление ПФР, а органом, занимающимся соблюдением исполнительных обязанностей, Исполнительная дирекция. Стоит также отметить, что территориальные управления в правовых взаимоотношениях с физическими лицами являются юридическими лицами[footnoteRef:4]. [4:  Хамурадов М. А., Ильясов М. М. Реформирование пенсионной системы в Российской Федерации // Молодой ученый. — 2018. — №20. — С. 288.] 

Закон № 167-ФЗ закрепляет следующие права и обязанности ПФР:
– субъектом этих правоотношений закон наделяет застрахованных лиц, страховщиков и страхователей;
– страховщик может проверять документы страхователей, имеющих отношение к назначению или выплате обязательного страхового обеспечения, а также заниматься предоставлением информации об индивидуальном учете застрахованных лиц;
– страхователь имеет право через собственных представителей принимать участие в управлении обязательным страхованием, а также получать необходимую информацию от страховщиков;
– застрахованное лицо может через органы собственных представителей получать информацию о начислении ему обязательных средств социального обеспечения.
Основными задачами Пенсионного фонда РФ являются:
· обеспечение совместно с налоговыми органами целевого сбора и аккумуляция страховых взносов;
· финансирование расходов;
· капитализация собственных средств, привлечение дополнительных источников финансирования, инвесторов;
· организация и ведение индивидуального (персонифицированного) учета застрахованных лиц в системе обязательного пенсионного страхования;
· работа по взысканию с граждан и работодателей пенсионных средств в целях обеспечения выплат по инвалидности в результате получения увечий на производстве;
· осуществление совместно с налоговыми органами контроля за полнотой поступающих страховых взносов со стороны работодателей и правильностью их расходования и др. 
К социально-значимым функциям Пенсионного фонда РФ можно отнести:
· назначение и выплата пенсий;
· ведение учета средств, поступающих на счета;
· взаимодействие со страхователями и работодателями;
· взыскание недоимок по пенсионным отчислениям;
· оформление и выдача материнских сертификатов;
· выплата средств материнского капитала;
· управление накопленными в системе деньгами с помощью государственной управляющей компании;
· установление федеральных социальных доплат, чтобы довести совокупный доход до размера прожиточного минимума;
· реализация государственных программ по совместному финансированию пенсий для населения.



2. Общие вопросы организации работы органов Пенсионного фонда РФ. 

Планирование работы является составной частью организационной деятельности органов ПФР.
Комплексный план работы ПФР на 2020 г. разработан в целях повышения эффективности деятельности системы ПФР на основе укрепления исполнительской дисциплины, усиления реального контроля и анализа деятельности, формализации управленческих решений и улучшения учета конечных результатов труда.
Комплексный план - документ, консолидирующий и координирующий работу всех органов ПФР и их структурных подразделений для решения основных задач, поставленных перед Фондом на текущий год. Комплексный план работы охватывает важнейшие направления работы центральных и территориальных органов ПФР. Приоритетным направлением является планирование бюджетного процесса. Конечная цель этой работы - подготовить бюджет ПФР на следующий год.
Тематические мероприятия комплексного плана тесно взаимосвязаны, соответствуют друг другу и могут находиться в компетенции нескольких функциональных подразделений одновременно. Принципы формирования и построения плана предопределяют использование единой методологии и единого организационного подхода к планированию работ, позволяют своевременно принимать и реализовывать корректирующие решения. В результате предполагается, что наиболее объективное определение потребности во всех видах ресурсов, необходимых для достижения поставленных целей.
План является основой для разработки аналогичных планов территориальных органов ПФР с учетом специфики региона и поставленных перед ними задач. Однако его принятие не отменяет необходимости планирования в территориальных органах ПФР текущей работы в соответствии с действующими нормативными правовыми актами, регулирующими деятельность Фонда.
При разработке планов руководителями территориальных органов ПФР необходимо соблюдать ряд требований.
Планы составляются в той же форме, что и комплексный план. Они должны быть конкретными, реалистично исполняемыми, содержать дату выступления и фамилию исполнителя[footnoteRef:5]. [5:  Организация работы органов социального обеспечения в Российской Федерации : учебник / В.П. Галаганов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : КНОРУС, 2018. С. 52.] 

В планах должны сохраняться и развиваться основные направления работы, предусмотренные Комплексным планом.
Утверждение планов осуществляется приказом (приказом) руководителя Филиала ПФР.
Управления ПФР составляют годовой план работы по идеологическому обеспечению пенсионной реформы.
В плане отражены следующие вопросы:
· изучение нормативных правовых актов по пенсионной реформе;
· работа по подготовке предложений, изменений, дополнений по совершенствованию законодательства;
· работа со СМИ для освещения пенсионной реформы;
· работа с учреждениями, организациями совместно с отраслевыми профсоюзами, чтобы информировать застрахованных лиц о предоставлении работодателями их пенсионных прав.
Наряду с годовыми составляются квартальные планы работы как для руководства, так и для отделов.
В квартальных планах, например, отражены следующие вопросы:
· прием и обработка документов для назначения и перерасчета пенсий;
· прием заявлений о перерасчете страховой части пенсии по возрасту, инвалидности;
· анализ ошибок, допущенных при назначении и перерасчете пенсий;
· проведение технического обучения со специалистами отдела;
· инвентаризация пенсионных дел и т. д.
Кроме того, отделы ПФР составляют:
· график работы отдела, утверждаемый начальником отдела, с указанием общего режима работы и дней приема;
· режим работы консультационного пункта;
· график инвентаризации пенсионных дел отделом назначения, перерасчета пенсий;
· график технического обучения на каждом факультете;
· график получения индивидуальной информации от страхователей о стаже работы и заработках застрахованных лиц, составленный отделом индивидуального учета и взаимодействия со страхователями и застрахованными лицами;
· график приема индивидуальной информации по льготным профессиям, составленный отделом оценки пенсионных прав застрахованных лиц[footnoteRef:6]. [6:  Сайт Пенсионного фонда РФ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.pfrf.ru/ (дата обращения: 01.02.2021).] 

Нормативными актами не предусмотрена обязательная форма плана, но обычно они составляются в виде таблицы со следующими графами: «Наименование мероприятия», «Срок исполнения», «Исполнители», «Отметка об исполнении».
Сотрудниками ПФ РФ также проводится работа по обобщению и изучению практики применения нормативных актов, которые регулируют уплату страховых взносов в Пенсионный фонд, и внесению предложений в законодательные органы по ее совершенствованию. В компетенцию ПФ РФ входит проведение научно-исследовательских работ в сфере пенсионного государственного страхования, информационное взаимодействие.

Рисунок 1. - Информационное взаимодействие ПФР
[image: http://filearchive.cnews.ru/img/forum/2015/11/24/elistratov_2.jpg]

Важное направление деятельности ПФ РФ - ведение и организация персонифицированного (индивидуального)учета застрахованных лиц, который был введен на территории отдельных административно-территориальных единиц субъектов РФ в соответствии с Федеральным законом от 1.04.1996 г. No 27-ФЗ «О персонифицированном (индивидуальном) учете в системе пенсионного государственного страхования», а также ведение и организация государственного банка данных по категориям плательщиков страховых взносов в ПФ РФ.
Положение о ПФ РФ предусматривает, что Фонд вправе принимать участие в финансировании программ социальной защиты нетрудоспособных и пожилых граждан, проводить разъяснительную работу среди юридических лиц и населения по вопросам, которые относятся к компетенции ПФ РФ.
Наконец, на ПФ РФ возложена обязанность осуществления международного и межгосударственного сотрудничества РФ, участие в реализации и разработке международных и межгосударственных соглашений и договоров по вопросам пособий и пенсий.
Для координации деятельности органов ПФ РФ по вопросам реализации конституционных прав граждан на пенсионное обеспечение с полномочными представителями Президента РФ созданы управления фонда в федеральных округах, которые являются структурными подразделениями исполнительной дирекции ПФ РФ[footnoteRef:7]. [7:  Пенсионный фонд РФ [Электронный ресурс] Режим доступа: http://www.pfrf.ru/  (дата обращения: 01.02.2021).
] 

Основным принципом работы государственного Пенсионного фонда является принцип солидарности поколений. То есть взносы пенсии, которые выплачиваются сейчас гражданам, осуществляются за счет страховых взносов с заработной платы трудоспособного населения. Условно механизм данного обеспечения можно сформулировать так: текущее поколение трудоспособных граждан работает, получает материальные блага. Часть из них передаётся современным пенсионерам, которые получают содержание от государства за свои былые труды.
Источниками формирования средств пенсионного фонда РФ являются:
– страховые взносы работодателей и граждан. В этом случае средства пенсионного фонда РФ образуются за счет страховых взносов следующих страхователей:
1) из числа лиц, производящих выплаты физическим лицам (в том числе - организаций; индивидуальных предпринимателей; физических лиц, не признаваемых индивидуальными предпринимателями);
2) индивидуальные предприниматели, адвокаты;
3) физические лица, добровольно вступающие в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию (они приравниваются к страхователям);
– средства из федерального бюджета РФ;
– добровольные взносы;
– другие поступления.
Рисунок 2. - Структура ПФ РФ[footnoteRef:8] [8:  Пенсионный фонд РФ [Электронный ресурс] Режим доступа: http://www.pfrf.ru/(дата обращения: 01.02.2021).] 
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Особенностью ПФР, как внебюджетной организации, является разветвленная структура. В общей совокупности по всей территории страны располагается 8 Управлений в Федеральных округах, 83 отделения в субъектах РФ, отделение в Казахстане, более 2 500 территориальных управлений, и с каждым годом эта цифра увеличивается.
По вертикали организационная структура Фонда состоит из трёх уровней, и подчиняется центральному аппарату. В центральный аппарат (первый уровень) входит:
– Правление, в лице Председателя и его заместителей;
– Информационный центр, который занимается администрированием отчислений и персонифицированным учётом;
– Ревизионная комиссия.
Территориальные подразделения управляются Исполнительной дирекцией. Структурные единицы ПФР:
– второй уровень: 8 окружных управлений, по количеству федеральных округов;
– третий уровень: 84 отделения, по количеству субъектов РФ, + отделение в Байконуре;
– 2460 клиентских подразделений, которые входят состав территориальных отделений.
За исполнительные функции правления отвечает Исполнительная дирекция, которая реализует международные соглашения, реализует и устанавливает пенсионные выплаты гражданам, инвестирует и формирует пенсионные накопления и т.п.
Для контроля за деятельностью Исполнительной дирекции была создана Ревизионная комиссия ПФР, которая проводит проверку документов и сведений, относящихся к деятельности ПФР (кроме содержащих коммерческую тайну).
За эксплуатацию и сопровождение IT-структуры отвечает МИЦ - Межрегиональный информационный центр. Это учреждение было создано в 2016 году и реализовало проект по внедрению автоматизированной информационной системы ПФР.
Отделения ПФР в регионах осуществляют организацию пенсионного обеспечения жителей своего субъекта, создают оптимальные условия для обслуживания клиентов, обеспечивают своевременность и полноту страховых взносов, взыскивают недоимки, пени и штрафы. В их подчинении находятся управления и клиентские службы ПФР, а также Центры по выплате пенсий и обработке информации. В них осуществляется непосредственная работа с населением, консультирование, выдача сертификатов и различных справок.[footnoteRef:9] [9: (дата обращения: 01.02.2021). Пенсионное обеспечение в системе социальной защиты населения: монография / О.Н. Никифорова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — С. 68.] 

Рисунок 3. – Роль ПФР в системе электронного взаимодействия
[image: http://900igr.net/up/datas/214970/008.jpg]

Как государственный внебюджетный фонд Российской Федерации, Пенсионный фонд России учрежден для целей государственного регулирования финансовыми ресурсами пенсионной системы и реализации прав граждан России на пенсионное обеспечение. Бюджет Пенсионного фонда России формируется Государственной Думой Российской федерации и отдельным законом в одно время с принятием Федерального бюджета Российской федерации.
Таким образом, обязательное пенсионное страхование - система создаваемых государством правовых, экономических и организационных мер, направленных на компенсацию гражданам заработка (выплат, вознаграждений), получаемого ими до установления обязательного страхового обеспечения[footnoteRef:10].
 [10:  Роик, В. Д. Пенсионный возраст и модернизация пенсионных систем: отечественный и зарубежный опыт: монография / В. Д. Роик. - М.: Юрайт, 2018. — С. 183.] 

Задача 2 
Сегодня к Вам, как специалисту отдела индивидуального (персонифицированного) учета и взаимодействия со страхователями и застрахованными лицами территориального управления Пенсионного фонда РФ в г. Армавире, обратился заявитель Васильев с запросом о предоставлении выписки из индивидуального лицевого счета застрахованного лица для ознакомления, так как он планирует заключить договор негосударственного пенсионного страхования. При этом отмечается, что у Васильева на иждивении состоит двое несовершеннолетних детей. 
Определите Ваши процессуальные действия, как специалиста отдела индивидуального (персонифицированного) учета и взаимодействия со страхователями и застрахованными территориального управления Пенсионного фонда РФ в данной ситуации.
Ответ 
Пенсионный фонд Российской Федерации в настоящее время не направляет застрахованным лицам Извещения о состоянии их индивидуальных лицевых счетов.
В соответствии со статьей 14 Федерального закона от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» застрахованное лицо имеет право получать бесплатно в органах Пенсионного фонда Российской Федерации по месту жительства или работы по своему обращению способом, указанным им при обращении, сведения, содержащиеся в его индивидуальном лицевом счете (указанные сведения могут быть направлены ему в форме электронного документа, порядок оформления которого определяется Пенсионным фондом Российской Федерации, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг, а также иным способом, в том числе почтовым отправлением).
 В настоящее время реализованы следующие способы получения застрахованным лицом информации о состоянии его индивидуального лицевого счета:
· самостоятельно в режиме онлайн через Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) www.gosuslugi.ru при условии прохождения процедуры регистрации в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). Данная услуга предполагает формирование на названном портале сведений о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица с возможностью их отправки на адрес электронной почты по выбору гражданина. В ходе получения услуги гражданин информируется о том, что документ будет переслан в специальном формате, гарантирующем подлинность данных. Застрахованное лицо получает пакет документов, содержащий сведения о состоянии индивидуального лицевого счета в формате xml и pdf, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью органа государственной власти в формате XMLDSIG. Подробно процедура регистрации и способы получения государственных услуг представлены в виде обучающих видеороликов в Информационно-справочном разделе ЕПГУ;
· самостоятельно в режиме онлайн с использованием электронного сервиса «Личный кабинет гражданина» интернет-портала «Пенсионный фонд Российской Федерации» www.pfrf.ru в разделе «Электронные сервисы» при наличии подтвержденной учетной записи в ЕСИА. Однако в этом случае документ квалифицированной электронной подписью заверен не будет;
· путем получения сведений о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица на основании заявления, поданного в любое территориальное Управление ПФР. Такое заявление может быть подано застрахованным лицом лично (при себе необходимо иметь паспорт и страховое свидетельство) либо направлено в территориальное Управление ПФР по почте. В этом случае к заявлению необходимо приложить копии паспорта и страхового свидетельства, заверенные в установленном законодательством порядке, а также в заявлении следует указать, каким именно образом застрахованное лицо будет получать сведения о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица (лично или по почте заказным письмом). Если застрахованное лицо выразит желание получить их по почте, необходимо указать полный почтовый адрес места жительства, по которому в течение 10 дней со дня обращения заказным письмом будут направлены сведения о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица;
· обратившись с запросом о предоставлении сведений о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ). При себе необходимо иметь паспорт и страховое свидетельство.
Административный регламент предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию зарегистрированных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования" и "Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации" утвержденный Постановлением Правления ПФ РФ от 21.05.2020 № 292п (ред. от 23.09.2020) «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию зарегистрированных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования" и "Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации» определяет порядок и стандарт предоставления ПФР через свои территориальные органы государственной услуги, сроки и последовательность выполнения административных процедур (действий) при предоставлении территориальными органами ПФР государственной услуги.
 Сведения о состоянии ИЛС предоставляются зарегистрированному лицу в срок, не превышающий 10 дней со дня получения территориальным органом ПФР запроса.
При направлении зарегистрированным лицом запроса в электронном виде, поданного с использованием сети "Интернет", включая Единый портал, или через сайт ПФР с использованием "Личного кабинета застрахованного лица", сведения о состоянии ИЛС представляются зарегистрированному лицу в режиме реального времени в день обращения.
Процессуальные действия специалиста отдела индивидуального (персонифицированного) учета и взаимодействия со страхователями и застрахованными территориального управления Пенсионного фонда РФ в данной ситуации включают:
· прием и регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
· формирование и предоставление (направление) зарегистрированному лицу сведений о состоянии ИЛС;
· исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.
Основанием для начала административной процедуры является обращение зарегистрированного лица в территориальный орган ПФР с запросом на личном приеме, по почте или в форме электронного документооборота.
Днем обращения за предоставлением государственной услуги при личном обращении в территориальный орган ПФР считается день приема запроса.
При направлении запроса по почте днем обращения за предоставлением государственной услуги считается дата, указанная на почтовом штемпеле организации почтовой связи по месту отправления данного запроса.
Прием запроса и документов, необходимых для получения государственной услуги, представленных зарегистрированным лицом непосредственно в территориальный орган ПФР, в том числе через представителя, осуществляется территориальным органом ПФР в день подачи указанных запроса и документов в территориальный орган ПФР.
Прием и регистрация запроса, направленного по почте, осуществляется территориальным органом ПФР не позднее рабочего дня, следующего за днем его получения.
Прием запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется должностным лицом.
При обращении зарегистрированного лица в территориальный орган ПФР должностное лицо территориального органа ПФР осуществляет:
оценку правильности представленных документов на соответствие требованиям, предусмотренным пунктами 16 - 20 Административного регламента, в течение 5 минут;
проверку правильности оформления и полноты заполнения запроса в течение 5 минут;
сверку данных, содержащихся в представленных документах, в течение 5 минут.
Запрос регистрируется специалистом в журнале регистрации обращений территориального органа ПФР.
При обнаружении во время приема запроса нарушения формы запроса, технических ошибок, а также неполноты содержащейся в нем информации должностное лицо территориального органа ПФР информирует об этом зарегистрированное лицо. При исправлении выявленных нарушений запрос не считается вновь поданным и подлежит рассмотрению в порядке, установленном Административным регламентом.
Реализация административной процедуры по приему и регистрации запроса не должна занимать более 20 минут.
Результатом административной процедуры является прием и регистрация запроса.
По завершении ввода данных в программный комплекс формируются сведения о состоянии ИЛС для предоставления (направления) зарегистрированному лицу.
Результатом выполнения административной процедуры является формирование сведений о состоянии ИЛС на основании введенных данных зарегистрированного лица, содержащихся в принятом территориальным органом ПФР запросе, в программный комплекс и предоставление (направление) зарегистрированному лицу сведений о состоянии ИЛС - не позднее 10 дней со дня подачи запроса.
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